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Frau Geiger, wie wahlten
Sie die geeignete
Patientenportal-Software
aus?

LAURENCE GEIGER
IT-Demand Manager Kantonsspital Aarau (KSA])

us Sicht des Patienten betrachteten

und analysicrtcn wir den Behand-
lungsweg und die internen Prozesse,
inklusive den Spczialbcrcichcn wie Chirurgischc
Tagcsklinik oder Onkologic. Auf Basis dieser
Ergcbnissc starteten wir eine Marktanalysc und
kontaktierten Cntlang des Evaluationsprozesses

fihrende

Unser Ziel war es eine ,,Service—Orchestricrungs—

zahlreiche Patientcnportalanbictcr.
Loésung” zu finden, damit wir entlang unserer
Roadmap unterschiedlichste Fremdsysteme ein-

binden konnen.

Das flexibel anpassbare PLANFOX-
Patientenportal machte das Rennen. Die Firma
XITASO bietet ein stetig wachsendes Ecosystem
mit digitalen Services, welche in PLANFOX
integriert werden. Dies alles gab uns maximale
Flexibilitit und Zukunftssicherheit fiir den

Aufbau unseres ,meinKSA“ Portals.

Was versprechen Sie sich von lhrem Patientenportal
,meinKSA“?

Nebst dem medizinischen Leistungsangebot
zihlen wir insbesondere das Patientenerlebnis zu
einem kritischen Erfolgsfaktor. Wir wollen unsere
Patienten mit neuen digitalcn Services noch stirker
in den Bchandlungsprozcss miteinbeziechen. Tm
Zuge unserer Digitalisicrungsstratcgic schaffen
wir eine iibcrgrcifendc und durchgingigc
digita]c Servicelandschaft iiber alle Fachkliniken
hinweg. Ein zentrales Element stellc dabei das

Patientenportal dar.

Wie waren Ihre Projektorganisation und das
Vorgehen?

Eine  klassische Organisationstruktur mit



einem festen Kernteam, welches alle relevanten

Kompetenzen abdecke, wie beispielsweise Plate
formtechnologie, Prozesse, User Experience (UX),
Betrieb, Controlling, %alititssicherung, inkl.
einem {ibergeordneten Lenkungsausschuss. Die
Fachabteilungen werden iiber die Projektleitung
situativ miteinbezogen.

Das Vorgehen hingegen ist sehr agil, was uns
ermdglicht schnell und flexibel auf Anforderungen
zu reagieren, wie z.B. auf Abhiingigkeiten zZu

anderen Projekten.

Wie geht es jetzt weiter?

Erstmal bin ich stolz auf das Team und die
gemeinsam mit unserem Partner PLANFOX
erreichten Meilensteine. Im Mai 2022 war
Projektstart und noch im selben Jahr konnten wir
mit der ersten Funktion live gehen.

Unsere Digitalisierung—Roadmap ist  kein

D.mag LOSUNGEN

Kantonsspital
Aaran

Das Kantonsspital Aarau (KSA) ist eines der groBen
Zentrumsspitiler der Schweiz. Das medizinische
Leistungsangebot reicht von der Grundversorgung
iiber die spezialisierte bis hin zur Hochspezialisierten
Medizin. In iiber 50 Kliniken und Instituten sind
5.670 Fachpersonen aus Diagnostik, Medizin, Pflege,
Therapie und anderen Berufsbereichen jdhrlich fiir
33.741 stationdre und 787.199 ambulante Behand-

lungen verantwortlich.

100 Meter Sprint, sondern vielmehr ein Dauerlauf
mit Zwischensprints. Das gesamte Team freut
sich jetzt schon auf die weiteren Schritte und
das Entstehen von immer neuen Services, die wir
den Patienten anbieten koénnen. Unsere Vision
ist zukiinftig auch auf kiinstliche Intelligenz
basierende pridiktive Services fiir Patienten und

Behandler bereiczustellen.
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